Politica de Privacidade

Este canal de midia social (doravante, o “Canal de Midia Social ’) € fornecido pela
Bayer S.A. (doravante "nds").Para mais informagdes sobre o provedor do Social Media
Channel, por favor, consulte o0 nosso Imprint.

A. Tratamento de Dados Pessoais

A seguir, desejamos fornecer informagdes sobre como lidamos com seus dados
pessoais quando vocé usa nosso canal de midia social. Salvo disposi¢do em
contrério nos capitulos seguintes, a base legal para o tratamento de seus dados
pessoais resulta do fato de que tal tratamento € necessario para disponibilizar as
funcionalidades do Canal de Midia Social solicitado por vocé.

I. Utilizacdo do nosso Canal de Midia Social

1.  Utilizacdo de comentérios-, mensagens- ou funcdo de chat

Vocé pode nos contatar diretamente através das fungdes de comentario, mensagem
ou chat disponiveis no nosso canal. As informacg6es fornecidas por vocé neste
contexto serdo processadas exclusivamente com a finalidade de responder a vocé,
a menos que outras finalidades sejam indicadas nesta Politica de Privacidade.

2. Informacdo sobre Eventos Adversos e Reclamacgbes de
Qualidade

Este canal de midia social ndo é destinado ou projetado para comunicacdes
relacionadas a eventos adversos, falta de efeito terapéutico, erros de medicacao,
medicamentos falsificados, uso incorreto ou off-label, reclamacdes de qualidade e
/ ou outras questdes relacionadas a seguranca ou qualidade de produtos Bayer. Se
vocé deseja relatar algum evento adverso ou fazer uma reclamacao de qualidade,
entre em contato com seu profissional de salde (por exemplo, médico ou
farmacéutico), sua autoridade de salde local ou use nosso website para relatar os
eventos adversos indesejaveis.

Se, no entanto, nos reportar efeitos secundarios indesejaveis ou outras questdes
relacionadas com a seguranca ou a qualidade dos produtos Bayer, seremos
legalmente obrigados a lidar com a sua comunicagéo e poderemos contata-lo para
fins de esclarecimento. Posteriormente, temos que notificar as Autoridades de
Salde competentes sobre os problemas relatados por vocé. Nesse contexto, suas
informacBGes podem ser encaminhadas sob a forma de pseuddnimo, ou seja,
nenhuma informacdo pela qual vocé possa ser diretamente identificado sera
transmitida. Também poderemos ter que encaminhar essas notificacdes sob
pseuddnimo para as empresas do N0sso grupo e parceiros de cooperacdo, na medida
em que estes também sejam obrigados a notificar as respectivas Autoridades de
Salde competentes.

3. Utilizagdo da funcio “curtir”


https://www.bayer.com.br/pt/imprint
http://pharma.bayer.com/en/treatment-care/report-a-side-effect/

Qualquer pessoa que clicar no botéo "Curtir", envia informag0es para o provedor
da plataforma, que novamente nos fornece informagfes agregadas sobre a faixa
etaria média, local de residéncia, sexo, idioma e atividade de todos os usuérios que
usaram a fungdo “curtir” em relacdo ao nosso canal de midia social. Em nenhum
momento recebemos informacdes sobre individuos. Para obter mais detalhes sobre
os dados que o provedor da plataforma coleta a esse respeito, consulte a Politica de
Privacidade referenciada abaixo (D) do provedor da plataforma.

Il. Ferramenta de Gerenciamento de Midia Social

Utilizamos uma ferramenta de gerenciamento de midia social para administrar
nossa conta e gerenciar o contetdo que compartilhamos em nosso canal de midia
social, bem como o envolvimento de nossos visitantes. Para esse fim, qualquer um
de seus compromissos com nosso canal de midia social (por exemplo, comentarios,
curtidas, postagens, mensagens) sera transferido e armazenado em nossa ferramenta
de gerenciamento de midia social.

A ferramenta de gerenciamento de midia social nos permite analisar o envolvimento
geral de nossos visitantes com nosso canal de midia social, por exemplo:

o Determinar os visitantes mais ativos;

o Determinar o sentimento através de pontuacao automatizada e manual,
o Identificar os defensores da marca e os principais influenciadores;

o Filtrar mensagens para identificar e excluir spam.

Manteremos um registro de seu envolvimento conosco enquanto VOcé se interagir
com esta plataforma. Excluiremos seu registro se vocé nao tiver interagdo conosco
por mais de 2 anos.

I1l. Monitoramento da Midia Social

N6s conduzimos o Monitoramento de Midia Social (Social Media Listening). E o
processo de identificar e avaliar o que esta sendo dito sobre uma empresa,
individuo, produto ou marca nos canais de midia social. Utilizamos servicos de
escuta de midia social exclusivamente em contedo publicamente acessivel para:

« realizar pesquisas de palavras-chave nos canais de midia social;

« visualizar o volume de conversa sempre que 0s usuarios interagem com
nossa marca;

« visualizar exibicBes analiticas visuais de tendéncias de conversagdo em um
intervalo de tempo especificado;

e pesquisar, filtrar e analisar fluxos de conversas e

e monitorar opinides publicamente disponiveis, declaracfes ou outras
interacOes nos canais de midia social de certos individuos ou entidades que
sdo importantes para nds e para nossos negadcios (0s chamados lideres de
opinido).



Utilizamos os insights que recebemos da midia social para:

o compreender melhor o sentimento, a intengdo, 0 humor e as tendéncias de
mercado, bem como compreender melhor as necessidades dos nossos
clientes ou de outras partes interessadas, melhorando assim 0s nossos
servigos e produtos e

o identificar eventos adversos, falta de efeito terapéutico, erros de
medicacdo, produtos do mercado cinza / remédios falsificados, uso
incorreto ou off-label, reclamacg6es de qualidade e / ou outras questdes
relacionadas a seguranca ou qualidade de nossos produtos.

Realizamos escuta de midia social com base legal da permissdo estatutaria que
permite um processamento que é necessario para buscar um interesse legitimo, ou
seja, 0s propdsitos acima descritos sobre o que utilizamos como os insights do
monitoramento de midia social.

1V. Transferéncia de dados em caso de
subcontratacao

Para a administracdo do nosso Canal de Midia Social, utilizares prestadores de
servicos especializados, que terdo acesso aos dados pessoais de todos 0s usuarios
gue entrarem em contato conosco por meio do Canal de Midia Social. Esses
prestadores de servicos sdo cuidadosamente selecionados e regularmente
monitorados por nds. Com base nos respectivos contratos de processadores de
dados, eles s6 processardo dados pessoais mediante nossas instrugdes e
estritamente de acordo com nossas diretrizes.

V. Transferéncia de dados para terceiros

Escopo e proposito da

Terceiro o
transferéncia

Base Legal

Permitir aos usuarios acessar links
obrigatdrios como esta Politica de
LinkTree Privacidade e demais conteudos Legitimo Interesse
em nossos websites via Midias
Sociais.

VI. Processamento de dados fora do territério
brasileiro

Seus dados serdo em parte também processados em paises fora do Brasil que
podem ter um nivel de protecdo de dados mais baixo. Nesses casos, garantiremos
que um nivel suficiente de protecéo seja fornecido para seus dados, por exemplo,
celebrando acordos especificos com nossos parceiros contratuais (cépia disponivel



mediante solicitacéo) ou solicitaremos seu consentimento explicito para tal
processamento.

B. Informacao a respeito dos seus direitos
Os seguintes direitos estdo geralmente disponiveis para vocé de acordo com as leis
de privacidade de dados aplicaveis:

o direito de informacdo sobre seus dados pessoais armazenados por nés;

o direito de solicitar a corregéo, exclusdo ou processamento restrito de seus
dados pessoais;

« direito de se opor a um processamento por motivos de interesse legitimo,
interesse publico ou perfil, a menos que possamos provar que existem
razdes convincentes e justificadas que substituem seus interesses, direitos
e liberdade, ou que tal processamento € feito para fins de a afirmagéo,
exercicio ou defesa de reivindicagdes legais;

o direito a portabilidade de dados;

o direito de registrar uma reclamacéo junto a uma autoridade de protecéao de
dados;

e Voceé pode a qualquer momento com efeito futuro revogar o seu
consentimento para a coleta, processamento e uso de seus dados pessoais.

Se vocé desejar exercer seus direitos, por favor, envie seu pedido ao contato indicado
abaixo. (--> Contato).

C. Contato

Para qualquer davida que vocé possa ter em relacao a protecao de dados, envie-nos
uma mensagem privada por meio da funcdo de mensagem em nosso canal de midia
social ou entre em contato com o Data Privacy Officer da nossa empresa no seguinte
endereco:

Data Privacy Officer
Bayer S.A.
Rua Domingos Jorge, 1100 10°. andar
CEP 04779-900 - Séo Paulo, SP - Brasil
E-mail: dataprivacy.brazil@bayer.com

D. Processamento de dados pessoais pelo provedor
da plataforma

Observe que o provedor da plataforma deste canal de midia social também
processard seus dados pessoais quando vocé visitar nosso canal. Para mais
informacdes, consulte a Politica de Privacidade do provedor da plataforma deste
canal de midia social.



E. Alteracao desta Politica de Privacidade

Podemos atualizar nossa Politica de Privacidade de tempos em tempos.
Atualizacdes de nossa Politica de Privacidade serdo publicadas em nosso canal de
midia social. Qualquer alteracdo entrara em vigor ap6s a publicacdo em nosso canal.
Portanto, recomendamos que vocé visite regularmente o canal de midia social para
se manter informado sobre possiveis atualizagoes.

Ultima atualizaco: 03.08.2021
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